GLOSSARIO

Com o intuito de facilitar o entendimento dos termos desta RFP foram adotadas as
seguintes termos, abreviagcdes e expressoes listadas.

AOG (Aircraft On Ground) - Quando a aeronave depende do material para concluir um
servi¢o ndo programado, tornando-o indisponivel para uma operag¢ao ou para cumprir
sua programacao. Os produtos rotulados com AOG devem ser tratados com a mais
alta prioridade para cada operacdo (desembaraco alfandegario para entrega).
Observacéo: Os servigos governamentais (receita federal) ndo priorizam bens AOG
de forma alguma.

ANTT - Agéncia Nacional de Transporte Terrestre

BAFO - (Best and Final Offer) Melhor e Ultima Oferta

Bens Sensiveis - Inclui equipamentos que possuem restricdo com condi¢cfes de
temperatura e umidade para armazenamento. O material de borracha (vedagdes, o-
rings, selante) exige controle especifico.

BIOS — (Basic Input/Output System) Sistema Basico de Entrada e Saida. Mecanismo
responsavel por algumas atividades de suma importancia para o0 correto
funcionamento de um computador.

BID — Referéncia ao mesmo processo de RFP / Mesmo significado de RFP

BP - Projeto Basico

CLS 725 - Contrato de pés-venda do programa HxBR, entre a HB e as for¢cas armadas.
CLS H225M — Idem CLS 725

CLS HxBR — Idem CLS 725

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CTe — Conhecimento de Transporte Eletronico

CUSTOMER - Condi¢éo de Material de Propriedade do Cliente

DDR - Direito de Regresso

DETRAN - Departamento Estadual de Transito. Cada estado brasileiro possui

seu DETRAN, cuja a funcao é: Fiscalizar o transito de veiculos terrestres e determinar
normas para a formacgéo e fiscalizacdo de condutores.
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DANGEROUS GOODS - Produtos Perigosos

D.A.P. — (Delivered at Place) Entrega no Local definido, Incoterm onde o vendedor
devera desembaracar a mercadoria para exportacdo no seu pais, fazer o transporte
internacional e levar a mercadoria até o local combinado.

DAT - Documento de Acompanhamento de Transito

DG — Idem Dangerous Goods

DGR — Idem Dangerous Goods

DG declaration — (Dangerous Goods declaration) - Declaracdo de Produtos Perigosos
DE — Deposito Especial

DI - Declaracao de Importacéao

DRT - Delegacia Regional de Trabalho

DSI — Declaracéo Simplificada de Importacéo

DTA — Declaracao de Transito Aduaneiro

DU-e — Declaragdo Unica de Exportagio

EADI — Estacdo Aduaneira do Interior

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

ERP — Sistema de Gestao Integrada

EXP — Exportacao

GMM - Guia de Movimentacgé&o de Material

GMV — Gui de Movimentacgao de Valor

GRIS — Gerenciamento de Risco

HELIBRAS — Helicopteros do Brasil S/A

H24 — Modalidade de Atendimento ao cliente, que compreende entregar uma peca ou
servico em até 24 horas.
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HAWB - conhecimento aéreo que cobre uma determinada mercadoria, embarcada
numa aeronave, sendo emitido pela empresa aérea para o exportador

HB — Acrénimo de Helibras

HxBR — Programa para Fornecimento de Aeronaves Modelo H225M para o Governo
Brasileiro

IH — Instrucao Helibras

IMP - Importagao

INCT — indice Nacional de (Variacio) Custos de Transporte
KPI — (Key Process Indicator) Indicadores de Processo

LI — Licenca de Importacéo

LT — Lead Time

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

MANTRA - sistema de comeércio exterior para acompanhamento de carga da Receita
Federal para importacdes e exportagoes.

Materiais aeronauticos - Aeronaves, montagens, subconjuntos, kits, pecas, pecas e
matérias-primas.

MIRO: recebimento fiscal das mercadorias e validacdo no SAP.

MIGO: Recepcéao e inspecéo fisica das mercadorias e validagdo no SAP

MRO - Atividades de Manutencéo

NEW - Condicéao de Material Novo

Nota de Qualidade - transacdo SAP que registra ocorréncias de nao conformidade.
NF - Nota fiscal para transito de materiais no Brasil

Nota Z2 - Nota SAP para tratativa de ndo qualidade

OEA - Operador Econdmico Autorizado
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OP — Ordem de Producéo

Ordem de transporte (TO) - transacdo SAP que registra movimento de material.

OS — Ordem de Servico

PACKING LIST - Romaneio de Carga. Documento de embarque que discrimina todas
as mercadorias embarcadas ou todos os componentes de uma carga em quantas

partes estiver fracionada

PLATAFORMA LOGISTICA - Plataforma logistica para pecas de reposicdo e
distribuicdo da HELIBRAS.

PBH — (Parts By Hour) Contrato de fornecimento de pecas por horas de voo.
PE — Processo de Exportacao

Pecas consumiveis: material usado para realizar operacdes de revisdo: vedacoes,
ferragens elétricas e mecanicas, selantes, orings, filtros, etc.

PH — Procedimento Helibras

Pl - Processo de Importacéo

PN - Numero de Peca ou Numero de Peca, partes, itens, materiais e produtos.
PO — (Purchase Order) Pedido de Compras

Prestador de Servico - Empresa encarregada de suprir o objeto do atual Projeto
Basico, que sera contratado para executa-lo.

Provedor do Servigo — Idem Prestador de Servico

QN — (Quality Note) Nota de Qualidade

RC — Requisicdo de Compras

RFP - (Request For Proposal) Solicitacdo de Proposta

RFB — Receita Federal do Brasil

RMA — (Return Material Authorization) Autorizacao de Retorno de Material)

SAP MM / WM — Mddulos do Sistema ERP, para gerenciamento de materiais e de
armazenagem.
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S| — (Shipment Instruction) Instrucdo de Embarque

SISCOMEX - Sistema Integrado de Comeércio Exterior, € um instrumento que integra
as atividades de registro, acompanhamento e controle das operacdes de comércio
exterior

SISCOSERYV - Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e de
Outras Operacdes que Produzam Variagcdes no Patrimonio.

SN — (Serial Number) Numero de série. Cédigo Alfanumérico que indica equipamento.
Este cddigo é afixado ao equipamento referido.

TC — Modelo de Tratamento de Carga, definido pela Infraero. TC1: Liberacao Imediata
/ TC2: Transito Rodoviério Imediato / TC3: Transito Imediato Nacional / TC4: Remoc¢ao
para zona secundéaria. / TC5: Transito Internacional / TC6: Carga Local /
TC7: Transito Nacional Armazenado / TC8: Transito Internacional Armazenado

TO — Ordem de Transporte. Transagdo SAP que registra movimento de material.
TPM - (Trusted Platform Module) Modulo de Plataforma Segura.

USED - Condi¢&o de Material Usado

WDS - Sistema de Dados de Armazém

WMS - Sistema de Gerenciamento de Armazém
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