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1. VISAO GERAL
1.1. OBJETIVO

Este PROJETO BASICO pretende descrever o escopo de atividades técnicas
relacionadas ao Servigo de Logistica, incluindo, entre outros, transporte inbound,
despacho aduaneiro, gerenciamento do fluxo logistico e do armazém, entrada de
mercadorias, saida de mercadorias, transporte outbound e outras atividades descritas

para atendimento e suporte ao cliente da HELIBRAS e suas unidades de negdcio.
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1.2.  INTRODUCAO

A HELIBRAS (HB), unica fabricante de helicépteros na América Latina, com o objetivo
de prestar o melhor atendimento a seus clientes, criou uma Plataforma Logistica para
distribuicdo de pecas. Esta plataforma fornece pecas de reposicdo e servigos
relacionados ao processo de pos-venda e fabricagdo. Pecas de reposicdo de
diferentes fornecedores sao importadas, estocadas e distribuidas a partir desta
plataforma.

A HELIBRAS também possui unidades atualmente localizadas em Itajuba, MG (Sede,
atividades de produgdo e manutengéo), em S&o Paulo, SP, no aeroporto de Campo
de Marte (atividades de manutengao e comerciais), no Rio de Janeiro, RJ, onde possui
um Simulador de Voo e um centro de treinamento, e um escritério comercial em
Brasilia, DF.

1.3. ESCOPO OPERACIONAL

O prestador de servigos deve oferecer a HB todo o gerenciamento do fluxo logistico,
desde a importagdo (em nome da HELIBRAS), passando pelo despacho aduaneiro,
até a entrega ao cliente. Isso inclui atividades de agenciamento de carga,
despachante, transporte para a Plataforma Logistica, gerenciamento da Plataforma
Logistica (recepgéao, gestdo e armazenamento de estoque, separagao, expedicao) e
distribuicdo para os clientes.

O material administrado sera destinado a distribuicdo de estruturas e pegas para
manutengao e industrializacdo de aeronaves. O reabastecimento de estoque,
planejamento de material, atividades de compra serdo executados pela equipe da HB.
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

2.1. AGENCIAMENTO DE CARGA

A HELIBRAS busca parceiros para a atividade de agenciamento de transportes
internacionais aéreos e maritimos — de importagao e exportacao.

A prestagao destes servigos de agenciamento de transportes internacionais de
cargas compreende, mas nao se limita, ao transporte de kits de helicopteros e pegas
soltas, pelo modal aéreo e maritimo, tanto de importacdo como de exportacéao,
conforme caracteristicas contidas nas autorizagdes de embarque.

O gerenciamento de cargas internacionais de importagcao e exportagéo, devem seguir
as regras, bem como os destinos e origens, descritos no ESCOPO TECNICO DE
AGENCIAMENTO.

2.2. DESEMBARAGO /EXPORTAGAO

2.2.1. Liberacado de Mercadorias

Desembaraco
x Alfandegario
= |/" OEA 28
Aeroporto/Porto /4 a: g Vﬁ
e o <~
Zona primaria . Desembarago g*
/
s o, e g Alfandegério Plataforma
SSicg I ! l ﬁA Logistica
Porto Seco

A HB é certificada como OEA (Operador Econémico Autorizado). Assim, as atividades
seguem diretamente do Desembarago Aduaneiro para a Plataforma Logistica. No
entanto, deve ser considerado que excepcionalmente alguns processos de importagao
podem ser realizados pelo fluxo classico passando pelo porto seco, como
demonstrado na figura acima.
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2.2.2. Atividades de Desembaracgo

Receber pré-alerta da HB, para acompanhar a chegada do material no
aeroporto/porto principal (no sistema Mantra).

Acompanhamento da chegada do material no porto seco e registro da
declaragao de importagao através do sistema Siscomex.

Elaborar declaracdo de importacdo e protocolo de recepcéo para a Receita
Federal (Receita Federal).

Realizar liberagdo de mercadorias.

Retirar as mercadorias da zona primaria e / ou do porto seco e transportar para
a Plataforma Logistica.

Movimentagdo de materiais para Logistica Reversa.

Atividades pertinentes a Exportacao.

Durante todo o processo, o provedor deve fornecer informacdes de liberagao através
do sistema fornecido pela HB.

2.2.1. Volume de desembaraco aduaneiro na importagéao e exportagcéo

Apenas a titulo de informagéo, sem que haja compromisso da Helibras em manter a
mesma quantidade, a média de processos de importacao (Pl) para pegas de reposigao
entre Novembro de 2017 e Outubro de 2018 foi de aproximadamente 142 processos
por més, sendo que cada processo possui em meédia 15 materiais.

Importacao
200
176 165 iet 172
145 144 145 142
94
100
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0
out nov dez jam fay mar abr mai jun jul g0 set out
2017 2018
Neste mesmo periodo, o volume de processos de exportacao foi de
aproximadamente 20 processos por més.
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As exportagcdes sao realizadas para:

- Exportagao temporaria / admisséo. Esses processos envolvem principalmente pecas
reparaveis;

- Retorna ao fornecedor;
- Possibilidade de venda;

Mais detalhes sobre a atividade de desembaraco nos processos de importagao e
exportacdo devem ser verificados no documento ESCOPO TECNICO DE
DESEMBARACO
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2.3. TRANSPORTE

2.3.1. Transporte

O transporte para a plataforma logistica deve ser de acordo com as regras brasileiras
da ANTT.

A transferéncia da zona primaria para a zona secundario (Porto seco), quando houver,
deve ser realizada de acordo com os procedimentos alfandegarios, e somente quando
solicitado pela HELIBRAS.

2.3.2. Rastreabilidade do transporte

O provedor de servigos deve garantir a rastreabilidade dos transportes e informar a
HELIBRAS, durante toda a execugado, o status do transporte com o objetivo de
monitorar o processo de entrega e a comunicagao com os clientes da HELIBRAS.

Em caso de empate, sera um diferencial na avaliagédo e escolha do provedor de
servicos, aquele que apresentar rastreabilidade eletrénica para acompanhamento via
Web para todos os transportes.

2.3.3. Servigos de entrega

Deve haver ao menos um servigo de transporte diario para atender as atividades de
manutenc¢ao (MRO), Fabricagao e Atendimento aos Clientes.

Estes servigos atenderdo os seguintes destinos:
- 01 transporte partindo da Plataforma Logistica para Itajub3;
- 01 transporte partindo da Plataforma Logistica para a grande S&o Paulo;

- 01 transporte para atender os clientes da HELIBRAS. A localizacdo dos clientes
encontra-se detalhada no item 2.2.4 deste documento.

Em todos os casos, o provedor deve atender os indicadores de performance exigidos
nessa RFP.
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2.3.4. Localizagao dos clientes

Os clientes da HELIBRAS estao dispersos por todo o pais. Pode-se observar uma
maior densidade de clientes no estado de Sao Paulo.
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Clientes da HELIBRAS estao dispersos por todo o pais

O modal utilizado para clientes situados no estado de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio
de Janeiro deve ser o rodoviario, salvo quando solicitado outro pela HELIBRAS.

2.3.5. AOG e Pecas Faltantes nas linhas produtivas

O conceito de AOG esta descrito no glossario.

O bom atendimento de um processo AOG é um dos diferenciais da plataforma
logistica para os clientes da HELIBRAS. Da mesma forma, as pecgas faltantes nas
linhas produtivas da HELIBRAS (em Itajuba e S&o Paulo) devem ser tratadas e
entregues com a mesma prioridade do AOG quando solicitado.

Outros detalhes sobre o escopo de transportes devem ser verificados no documento
ESCOPO TECNICO DE TRANSPORTE
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ARMAZENAGEM E OPERAGOES

As operacdes devem ser realizadas em areas segregadas de acordo com as
atividades descritas no quadro abaixo:

Atividades / Areas

Recebimento

Armazenagem p/ Pool H225M

Expedicao

Area Controlada para Reparaveis

Area Controlada

Pecas Reparadas e Usadas

Armazenagem de Pegas Pequenas

Pas Reparadas

Armazenagem de Pecas Médias

Quarentena

Armazenagem de Pecgas Grandes

Depésito Especial

Area Controlada p/ Pool H225M

Apenas a titulo de informacéo, pois cabera ao provedor do servigo definir as
dimensdes da Plataforma Logistica para atender aos requisitos desta RFP, a
Plataforma da Helibras em Atibaia-SP opera com as seguintes dimensdes definidas

por area:
Atividades Dimensodes

Areas Logisticas

Recebimento 240 m?
Expedicao 100 m?
Area Controlada 70 m?
Armazenagem de Pegas Pequenas 200 m?
Armazenagem de Pecas Médias 100 m?
Armazenagem de Pecas Grandes 60 m?
Area Controlada p/ Pool H225M 50 m?
Armazenagem p/ Pool H225M 500 m?
Area Controlada para Reparaveis 50 m?
Pecas Reparadas e Usadas 70 m?
Pas Reparadas 30 m?
Quarentena 30 m?
Depdsito Especial 300 m?

This document is the property of HELIBRAS; no part of it shall be reproduced or transmitted without the
express prior written authorization of HELIBRAS and its contents shall not be disclosed.
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A area ocupada atualmente é de aproximadamente 1.800 m? e podera ser
considerada como referéncia. A area definitiva sera dimensionada pelo Prestador de
Servigos, de acordo com as necessidades da HB e com o crescimento das atividades.
Extensdes ou redugdes de area de armazenamento ao longo dos anos devem ser
possiveis.

Para desempenho das atividades, o provedor de servigos utilizara a solugao SAP MM
/ WM fornecida pela HB para gerenciamento de atividades de armazenamento. O
acesso e o link da SAP também serdo fornecidos pela HB. Todos os custos desta
solugéo, incluindo acesso e link citados, além de outros que porventura surgirem.

Os hardwares necessarios para executar todas as operagdes devem ser fornecidos
pelo provedor de servigos. Computadores, impressoras e coletores de codigo de
barras devem ter a configuragao técnica definida pela HELIBRAS.

Pré-Requisito Minimo de Software

e Microsoft Office Standard 2013 Volume license
e Windows 10 Enterprise
o Ambos licenciados e ativados junto a Microsoft.

Pré-Requisito Minimo de Hardware

e Laptop:
o Possuir fungcdo TPM na BIOS para configuragao da criptografia
Memoéria RAM: 8 GB DDR3
Processador: Intel Core i5-6200U CPU @ 2.30GHz
Hard Disk: 500 GB

o O O O

e Desktop:

Possuir fungao TPM na BIOS para configuragao da criptografia
Memoéria RAM: 4 GB DDR3

Processador: Intel Core i3-2100 CPU @ 3.10GHz

Hard Disk: 250 GB

o
O
O
o

Todos o0s custos com insumos para a operagdo serdao de responsabilidade do
Provedor de Servigos.
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Maiores detalhes sobre o escopo de armazenagem e operagao estdo descritos no
documento ESCOPO TECNICO DE ARMAZENAGEM

3. PRINCIPAIS PARAMETROS DOS SERVIGOS

3.1. PERIODO DO CONTRATO

O contrato entre a HELIBRAS e o Prestador de Servigos sera por um periodo de 5
(Cinco) anos, com inicio previsto para Julho/2019, podendo ser renovado caso haja
interesse em ambas as partes

3.2. HORARIO DE TRABALHO

A Plataforma Logistica deve trabalhar para atender a necessidade, de 06h00 as
22h00, conforme calendario de trabalho da HELIBRAS.

O regime de sobreaviso (plantdo) deve ser empregado no periodo de 22h00 as 6h00
nos dias uteis, e nos finais de semana e feriados no horario de 7h00 as 19h00, para
qualquer servigo objeto desta RFP (agenciamento de carga, desembarago aduaneiro,
transporte, gestdo do armazém, distribuicdo, etc.) ou outro que venha a ser
incorporado posteriormente.

Caso acionado pela HELIBRAS, sera pago o valor correspondente as horas-extras
realizadas, conforme legislagcdo vigente. Para isto, o provedor de servigos deve
disponibilizar um canal de comunicagéo expresso (telefénico ou outro).

As solicitagdes para atuacao no plantdo devem ser feitas apenas por pessoal
habilitado e informado previamente ao Provedor de Servigos pela HELIBRAS.

3.3. LOCALIZAGAO E ESTRUTURA DA PLATAFORMA

Atualmente a Plataforma Logistica esta localizada no Condominio Empresarial Barao
de Maua, na Rodovia Dom Pedro | - Pista Norte, km 87, CEP: 12952-82, no municipio
de Atibaia, estado de Sao Paulo.
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A localizagdo da Plataforma Logistica deve oferecer excelente conectividade com a
planta de Itajuba e o aeroporto de Guarulhos, além de oferecer rapido e facil acesso
ao aeroporto de Viracopos, a oficina do Campo de Marte e a demanda dos clientes do
Rio de Janeiro.

Também uma boa acessibilidade para distribuir pecas por transporte rodoviario é
obrigatdria.

O local para operar a Plataforma Logistica deve estar em conformidade com os
requisitos estabelecidos nesta RFP.

Pode ser utilizado o mesmo local atual, ou apresentado um novo posicionamento,
desde que esteja localizada num raio de 50 Km do local atual.

Limeira

a Americans

Bragangs
Pauliotn
Atibada

Jundiai

Sorocaba
Sorocaba Pos Mogl das
Cruzes

S&o Bernardo
do Campo

Todos os custos envolvidos para o gerenciamento da Plataforma devem ser
responsabilidade do novo prestador de servigos, incluindo a locagao do imovel (caso
este ndo seja de propriedade do Prestador de Servigo), bem como os custos
necessarios para o andamento da Operacéo.

A Plataforma deve possuir a mesma estrutura minima da atual, incluindo os controles
de acesso, cameras de seguranga, entre outras. Se desejavel visita ao local atual, os
interessados devem enviar solicitagdo com minimo de 15 (dias) para o e-mail de
contato descrito nesta RFP.

A proposta deve contemplar o local da Plataforma.
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3.3.1. Alteracdo do Local Fisico da Plataforma

Se a proposta vencedora for em outro local que o atual, os custos de transferéncia,
instalacdo, bem como qualquer outro necessario para o correto funcionamento da
Plataforma, nas condicdes especificadas nesta RFP, serdo de responsabilidade do
Prestador de Servico.

O periodo de transferéncia deve ocorrer, do inicio ao fim, em até 60 dias, sem que
haja interrupcéo dos atendimentos.

Excepcionalmente, durante o periodo de transferéncia, os indices de performance
serao avaliados considerando 80% do indice estabelecido para cada indicador.

O provedor de servigos deve apresentar um plano de mudanca detalhado.

3.4. SERVICOS INTERNO

Todos os custos gerados pela limpeza, segurangca, manutencdo do edificio,
atendimento de chamadas, equipamentos e insumos para as operagoes, etc. serédo
de responsabilidade exclusiva do provedor de servigos.

3.5. SEGUROS

A HELIBRAS possui seguro cobrindo as suas operagdes. A seguradora da
HELIBRAS emitird uma Carta D.D.R. (Direito de Regresso) ao provedor de servigos
para o Transporte Rodoviario Nacional e Armazenagem, nao sendo necessario
contratacio destes pelo Provedor de Servigos.

A HELIBRAS nao pagara nenhum custo extra relacionado a seguro para as operagoes
desta RFP.

3.6. ACOMPANHAMENTO

Devera ser realizado mensalmente uma reunido de Avaliacdo de Performance, em
local definido pela HELIBRAS.
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4. PROCESSO DE CONSULTAS E EXPECTATIVAS
4.1. PROCESSO DE CONSULTA E PLANEJAMENTO

4.1.1. Questionamentos e confirmacgdes: até 07 de Fevereiro de 2019.

Questionamentos devem ser direcionados ao contato da PLATAFORMA LOGISTICA.
Para garantir a imparcialidade, as respostas serdo comunicadas a todos os
participantes.

Quaisquer mudangas nas condi¢cdes desta RFP devem ser feitas nesta etapa. Em
seguida, as condi¢cdes contratuais que serdo cobertas serdo aquelas definidas e
compartilhadas entre todos os participantes.

4.1.2. Oferta do prestador de servigo para HB: até 21 de Fevereiro de 2019.

Respostas a solicitacdo de cotacdao deverdo respeitar o formato informado pela
HELIBRAS. No caso de informagdes adicionais que o prestador de servico deseje
comunicar, estas deverao ser feitas em um documento separado, porém em nenhuma
hipétese serdo consideradas como condigdes anexas a este RFP.

Juntamente com a Oferta, os interessados devem encaminhar o Termo de Aceitagao
e Participagao da RFP assinado.

Serdo desclassificados, e as propostas ndo serdo analisadas, os participantes que
ndo assinarem e enviarem o Termo de Aceitagao e Participagao até esta data, bem
como aqueles que apresentarem suas propostas em outro formato do que o
especificado nesta RFP.

4.1.3. Selecgao pela HB: 28 de Margo de 2019.

ApOs a analise das ofertas dos prestadores de servigo, a HB informara se o prestador
de servigo é finalista.
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4.1.4. Apresentacdes dos finalistas: (De 01 a 06 de Abril de 2019).

Neste periodo, em caso de mudanca do local da Plataforma, deve ser apresentado o
plano para realizacdo da mesma.

Neste mesmo periodo, a exclusivo critério da HELIBRAS, os finalistas selecionados
poderao participar de apresentacbes com a HB, para alinhamento das necessidades.

4.1.5. Melhor e ultima oferta (BAFO): 12 de Abril de 2019.
Os finalistas comunicarao sua ultima oferta a HB, juntamente com a Minuta de

Contrato.

Como na etapa anterior, a HELIBRAS podera a seu critério, eliminar esta fase caso
nao julgue necessario.

4 .1.6. Decisao final HELIBRAS: Até 26 de Abril de 2019.
4.1.7. Assinatura do Contrato: Até 10 de Maio de 2019

Data limite para assinatura do Contrato. As condigbes contratuais sdo aquelas ja
definidas nesta RFP, divulgadas e/ou alteradas até a etapa de Questionamentos e
Confirmagoes.

4.1.8. Inicio das Operacgdes: 30 de Julho de 2019

4.2. PROPOSTA TECNICA
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Juntamente com as respectivas Propostas Comerciais, mencionadas em cada escopo
técnico, deve ser encaminhada uma proposta técnica nas seguintes condigoes.

A proposta técnica ndo pode conter nenhum valor de cotacao do servico. A cotagao deve ser
apresentada somente na proposta comercial. O descumprimento desse item & passivel de
eliminacao do participante.

A proposta técnica deve ser encaminhada em envelope lacrado, nomeado “Proposta técnica
RFP-HB-001.2019”, via SEDEX — aviso de recebimento, para o seguinte endereco:

HELICOPTEROS DO BRASIL S/A — HELIBRAS
AI/C: Marly Arruda - Departamento de Compras
Ref.: RFP-HB-001.2019

Rua Santos Dumont, 200 — Distrito Industrial

37504-900- Itajuba — MG

A empresa participante também pode optar por entregar o envelope na portaria da Helibras.

a) Estrutura da Proposta Técnica
e A proposta técnica deve ser apresentada com o conteudo listado abaixo:
e Numero e data de emissdao, responsavel pela elaboragdo, telefone
convencional/celular e e-mail; as informagdes devem constar na primeira pagina;
e Sumario Executivo
e Apresentacdo da Empresa
e Principais clientes
¢ Entendimento das Necessidades da Empresa
e Abordagem para a Prestacio dos Servigos
e Diferenciais da Contratada
e Cases com Referencia
o Responder as seguintes questdes:
o Quais sdo as vantagens competitivas da sua empresa com relagao aos demais
fornecedores do mercado?
o Como é medida a satisfacao de seus clientes?

Sera necessario enviar na proposta técnica todos os documentos solicitados a seguir:
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Ficha de inscricdo no CNPJ

Alvaras de funcionamento

Contrato/Estatuto Social

Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperagcao de crédito, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da
data da apresentacao da proposta.

Certidao negativa de ilicitos trabalhista emitida pela Delegacia Regional do Trabalho
(DRT) de MG, do RJ e de SP e certidao negativa de débitos salariais emitidos pela
DRT de MG, RJ e SP;

No caso de certiddo positiva, a proponente devera juntar a certiddo de objeto e pé,
expedida pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s) acao(des).
Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos ultimos 3 (trés) anos

Licenca para transporte de cargas perigosas

Certificado de registro pelo ministério da defesa da empresa ou de um parceiro para
prestar esse tipo de servico

Licenca junto ao 6érgédo ANTT

Certificado OEA e Certificado ISO, caso possua.

Outras Certificagdes pertinentes

TERMO DE ACEITAGAO E PARTICIPAGAO devidamente assinado pelo(s)
responsavel(is) legal da empresa participante.

OBSERVACAO: Caso algum dos itens solicitados na proposta técnica ndo seja entregue, a
empresa participante sera desclassificada, sendo que nenhum desconhecimento podera ser
alegado ou reivindicado posteriormente.

4.3. DOCUMENTOS ANEXOS

Os seguintes documentos compdem este processo de RFP

Escopo Técnico de Agenciamento

Escopo Técnico de Desembaracgo

Escopo Técnico de Transporte

Escopo Técnico de Armazenagem

Instrucao para Servicos de Transporte Nacional

Rotas Transporte Nacional Aéreo
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- Rotas Transporte Nacional Terrestre
- Planilha Modelo de Pregos de Agenciamento
- Planilha Modelo de Precos de Desembaraco
- Planilha Modelo de Pregcos de Armazenagem
- Termo de Aceitacao e Participacao
- Contrato Comercial

- Glossario

4.4. VALIDADE DA OFERTA

Ofertas comunicadas por Prestador de Servigos terdo validade de 180 dias.

4.5. CRITERIO DE SELEGAO

A HELIBRAS escolhera a seu unico e exclusivo critério a proposta que melhor atenda seus
interesses, ndo cabendo as proponentes quaisquer direitos, vantagens ou indenizagoes,
sejam a que titulo for. Para tal, serdo consideradas os itens abaixo, podem ser incluidos outros
que a HELIBRAS julgar necessario.

- Condi¢des Comerciais e Certificagdes.

- Total cumprimento das especificacdes técnicas e requisitos.

- Localizagao da Plataforma.

- Qualidade de infraestrutura, capacidade de expansao.

- Prazo de Implementagéo e inicio das atividades 100% na nova plataforma.

A HELIBRAS se reserva ainda no direito de nao divulgar os critérios de avaliagéo
utilizados e a pontuagao obtida por cada proponente

4.6. CONSIDERACOES SOBRE A RFP

e Somente serdo aceitas as propostas comerciais enviadas no formato definido pela
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HELIBRAS, ou seja, através das planilhas anexas, parte integrante desta RFP.

e Somente serdo respondidas as questdes relacionadas ao esclarecimento de duvidas ou
complementagcdo de dados referentes a esta RFP. Todas as respostas serao
encaminhadas a todos proponentes, sem identificacdo do requerente.

o A HELIBRAS reserva-se o direito de contatar qualquer proponente que julgue necessario,
a fim de esclarecer duvidas referentes as propostas enviadas, sem que haja comunicagao
do fato aos demais;

e A HELIBRAS reserva-se no direito de excluir os proponentes que nao seguirem na integra
as condicdes da RFP;

o A HELIBRAS reserva-se no direito de alterar as datas ou escopo do presente processo.
Na hipétese de quaisquer alteracdes, a HELIBRAS notificara previamente a todos os
participantes para que eles manifestem o interesse em continuar no processo.

e Cada proponente devera definir, junto a resposta das suas propostas, seus representantes
formais para efeito deste processo. Nao serdo aceitas propostas provenientes diretamente
de parceiros ou empresas subcontratadas.

e O presente processo nao se constitui, em qualquer hipétese, obrigagdo de contratagao,
por parte da HELIBRAS, destes ou de outros servicos de quaisquer provedores
participantes.

e Ao atender a este Pedido Formal de Proposta o provedor deve estar ciente que sua
proposta constitui uma oferta formal de fornecimento e prestacdo de servicos a
HELIBRAS, nos estritos termos e condi¢des especificados nesta RFP e seus anexos, que
permanecera valida pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de
recebimento da proposta pela HELIBRAS.

e Os pregos serao fixos por 1 (um) ano da data de assinatura do contrato e serdao negociados
apos esse periodo conforme acordo prévio entre as partes, com devida antecedéncia, sem
que o0 mesmo exceda aos indices de reajustes descritos em contrato;

e Cada proponente deve arcar com quaisquer custos, diretos ou indiretos, surgidos durante
0 processo de preparagao da resposta a esta RFP, bem como de outros documentos
necessarios e que estejam relacionados a troca de informagbes entre a proponente e a
HELIBRAS.

e A HELIBRAS se reserva o direito de descontinuar o processo de RFP em qualquer
momento, e ndo se compromete de nenhuma maneira com a proponente a inclui-la em
processos posteriores, caso haja.

e O Provedor vencedor desta RFP deve executar as atividades de acordo com os
Procedimentos da HELIBRAS

e Quaisquer divergéncias entre as condicbes descritas neste Projeto Basico, e os demais
documentos que compbe esta RFP, prevalecera sempre as condi¢des descritas no Projeto
Basico.

4.7. CONTATOS
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Todos os questionamentos e comunicagao sobre esta RFP devem ser feitas através
do endereco de e-mail: comprashb@HELIBRAS.com.br.

Todas as comunicacgdes e respostas devem ser feitas exclusivamente por este canal,
ou outro que a HELIBRAS venha a informar no decorrer do processo.
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