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Itajuba, 15 de Abril de 2021
Carta N° PRES-008-2021-HBITA

Prezado Cliente,

Certamente 2020 foi um ano desafiador em varios aspectos, entretanto, ele também nos demonstrou que
nosso relacionamento com clientes e parceiros é, mais do que nunca, elemento essencial para enfrentar as
incertezas e contribuir com a disponibilidade, seguranca e com as diversas missdes de nossos operadores,
as quais se tornaram ainda mais importantes para todos.

Um dos valores-chave da Airbus|Helibras é a sua satisfacdo! E, para prover as melhores solugées em
produtos e servigos nossos colaboradores unem, diariamente, seus esforgos para melhor atendé-los.

Como parte do processo de melhoria continua e com foco em nossos clientes, em 2019 recebemos valiosos
feedbacks, durante a pesquisa de satisfacdo global da Airbus Helicopters, a qual nos permitiu melhor
compreender sua percepgédo e, a partir do conjunto destas percepg¢des, pudemos implementar melhorias
em nossOoS processos, produtos e servigos.

Dentre as varias acfes realizadas nestes Ultimos dois anos, destacamos:

Em relacdo aos Spare Parts (pegas sobressalentes):

e Investimentos na revisdo e adequacgéo do estoque de pecas para o H135 e H145, aumentando em
cerca de 35% a cole¢do, para apoiar esta crescente frota de aeronaves

e Revisdo e otimizacdo do processo interno de solicitagéo de garantias, centralizando as demandas
através de nosso AOG ou através do e-Warranty no portal AirbusWorld

e Otimizag&o e melhorias no processo de embalagem e documentagéo

e Implementamos pesquisa de satisfacdo para monitorar a qualidade de nosso atendimento,
transporte e embalagens

Em relacdo as nossas capacidades de reparos em Componentes Dindmicos:

¢ Reforgamos, ainda mais, nossas capacidades locais com o objetivo de reduzir o tempo médio de
execucao e agilizar reparos de péas de rotor principal e de cauda, reforgando nossa posicao como
unico centro de servigos autorizado pela Airbus a realizar reparos nestes componentes

e Fomos reconhecidos como “Centro de Exceléncia” pela Airbus para reparos e revisdes em caixas
de transmisséo

e Trabalhamos na expansao da rede de reparadores, acrescentando mais de 150 equipamentos que
passam a ser reparados/calibrados por parceiros localizados no Brasil

Em relacdo as nossas oficinas do Campo de Marte/SP e de Itajuba/MG:

e Investimos em ferramentais para atendimento da linha alema e no treinamento e atualizacdo de
nossos técnicos com o sistema Helionix®

e Estamos nos preparando para a entrada em servi¢o do H145 D3, H160 e H175, investindo em meios
e ferramentas para a chegada e operacéo destas aeronaves no mercado Brasileiro
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Em relacdo aos nossos Centros de Treinamento e Simulacéo:

e Investimos em ferramentas virtuais como o VMT (Virtual Maintenance Trainer), para execucéo de
tarefas praticas de manutencao em um simulador e o CompLoc (Component Locator), que permite,
através de um helicdptero virtual, a localizacdo e identificacdo de componentes e partes

e Desenvolvemos e estamos realizando cursos na modalidade a distancia

e Investimos na ampliacdo de nossos meios de treinamento pratico, com a inclusdo de uma maquete
de EC130 completa e partes e componentes de EC135

e Em apoio ao novissimo Helionix®, atualizamos o HATS (Helionix Advanced Training System),
dispositivo de simulacédo de manutencédo e monitoramento do status de subsistemas do helicéptero

Em relacdo no nosso Suporte Técnico e a Engenharia:

e Consolidamos o Webtek como ferramenta para o contato com nossos clientes, melhorando a
comunicacao e o tempo de resposta as solicitacbes

¢ Nossa engenharia refor¢cou sua capacidade técnica, desenvolvendo varios STCs dedicados aos
mais variados empregos, necessidades e mercados, tendo ainda aprovado STC Helibras junto a
FAA, para um opcional do H145

Em relacdo a experiéncia e proximidade de nossos clientes:

e Em parceria com a Helisul Aviacdo, langcamos a rede de oficinas autorizadas da Helibras|Airbus,
expandindo nossa presenca local e passando a contar com bases localizadas em Brasilia/DF, Rio
de Janeiro/RJ, Curitiba/PR, Foz do Iguagu/PR e Floriandpolis/SC, além de nossas tradicionais bases
em S&do Paulo/SP e Itajuba/MG. Continuamos trabalhando para expandir esta rede e para estar
mais proximos a voceés.

e Nossos clientes estdo em nosso foco e, neste sentido, temos trabalhado para melhorar sua
experiéncia conosco! Dentre os projetos em andamento, implementamos um novo processo de
entregas para aeronaves novas e oriundas de manutencdo pesada, retrofits e modernizagées,
valorizando sua decisdo por nossa marca, com 0 objetivo de tornar este momento Unico e
inesquecivel... e, em breve, teremos mais novidades!

Apesar do momento e do distanciamento, buscamos estar mais proximos a vocés! Fizemos diversos eventos
on-line, como a Web Live Brasil ACH145, webinars AirbusWorld, Web Live Brasil HCare, o Simposio de
Clientes, com diversas palestras de interesse técnico sobre nossos produtos e servigos, além de nossos
Safety Roadshows, em formato digital. Cabe ainda mencionar nossas participagdes em eventos on-line,
promovidos por parceiros.

Contudo, sabemos que a busca pela exceléncia é um longo caminho, dessa forma contamos, uma vez mais,
com o seu valoroso feedback, na pesquisa de satisfacdo de 2021, para aprimorarmos ainda mais a sua

experiéncia com a Airbus/Helibras.

Contem sempre conosco!
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Jeal Alfonsi Aandro Branco
Presidente Helibras Diretor de Prodgramas e Servigos
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